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Стандарт развития муниципальных групп в соцсетях
Стандарт развития муниципальных групп в соцсетях


• Повысить качество ведения 

сообществ 

• Ускорить и упростить работу 

по планированию, производству 

и публикации контента 

• Продвигать вашу группу 

и привлечь новую аудиторию

• Повысить активность аудитории 

в сообществе

• Сделать ваши страницы 

и сообщества эффективным 

и удобным каналом диалога 

для пользователей

• Выстроить системную работу 

не только по школьным новостям и 

жизни учреждения, но и по 

региональной и федеральной 

повесткам
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Уважаемые коллеги, благодаря вашим усилиям госпаблики школ активно создаются и 
развиваются. Официальный статус направление приобрело с вступлением в силу 
Федерального закона от 14 июля 2022 г. № 270-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный 
закон «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и 
органов местного самоуправления» и статьи 10 Федерального закона «Об обеспечении 
доступа к информации о деятельности судов в Российской Федерации». 

Мы благодарим вас за проделываемую работу. Вы вносите большой вклад в открытость 
власти, становитесь важным звеном в коммуникации между учениками, их родителями, 
педагогами, а также руководством школ и представителями власти. 

В помощь вам мы, АНО «Диалог Регионы»*, подготовили методическое руководство по 
развитию госпабликов школ.

Документ, который вы сейчас читаете, поможет вам:

*АНО «Диалог Регионы» — это всероссийский центр компетенций в сфере интернет-коммуникаций. Одна из его задач —
развитие госпабликов. На данный момент в России функционируют 84 Центра управления регионами (ЦУР), 
структурных подразделений «Диалога». Дополнительную информацию вы найдете на сайте: https://dialog.info 
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Госметка

Обложка и аватарка

Минимум 3 публикации в неделю

Простой и понятный, не канцелярский язык

Используется видео, VK-клипы, VK-истории

Используются интерактивные форматы: опросы, 
вопросы подписчикам, конкурсы, прямые эфиры

Не только официальный, но также полезный
и развлекательный контент

Ответы в комментариях на содержательные вопросы, поддержка 
общения

Федеральные и региональные новости, подходящие по тематике

Основа контента — значимые для подписчиков новости о работе 
учреждения и государства в целом 

Живые, а не кабинетные фото

Качественный контент

Базовые требования и оформление

Виджеты ПОС «Сообщить о проблеме» и «Высказать мнение»

Продвижение для роста подписчиков, просмотров, 
активности

Краткое и простое название

Заполненное описание учреждения, адрес, режим работы, контакты

Единый стиль оформления паблика и постов 

Распечатанный QR-код в проходном месте и на мероприятиях

Публикации со ссылкой на паблик в СМИ, других пабликах, у 
сотрудников, лидеров мнений

При наличии ресурсов — таргетированная реклама на подписку

Программа-минимум — более 1000 «живых» подписчиков

Ваша подписка на паблик VK и канал в Телеграмме  
«Госпаблики — Лучшее»

https://vk.com/gospubest
https://t.me/gospubest
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https://vk.com/minprosvet

Сообщество Министерства просвещения РФ –
флагманский госпаблик в сфере образования
с качественным ведением и оформлением. 

https://vk.com/minprosvet
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14 июля 2022 года Президент РФ подписал 

закон о госпабликах. В силу он вступил с 1 

декабря того же года.

• Распоряжение Правительства РФ 

№2523-р от 2 сентября 2022 года

об определении «ВКонтакте» 

и «Одноклассников» в качестве 

площадок для ведения госпабликов

• Постановление Правительства РФ 

№ 2306 от 15 декабря 2022 года 

о закреплении за АНО «Диалог 

Регионы» статуса координатора 

создания и сопровождения госпабликов

• Постановление Правительства РФ 

№ 2560 от 31 декабря 2022 года 

о правилах размещения информации 

в госпабликах и их взаимодействии 

с платформой «Госуслуги»

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202207140024
http://government.ru/docs/46448/
http://government.ru/docs/all/145026/
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202301050007


Если не знаете, как получить метку, 
обращайтесь за консультацией в ЦУР 
или воспользуйтесь методичкой
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Специальная отметка, подтверждающая подлинность 
официального сообщества.

Она повышает уровень доверия к сообществу и позволяет быстрее найти 
госпаблик среди множества похожих по названию групп.

• Чтобы ее получить, необходимо привязать госпаблик к учетной записи 
учреждения в ЕСИА через портал «Госуслуги».

• Для этого необходимо быть владельцем или администратором 
сообщества в социальной сети и иметь статус руководителя или 
администратора учреждения на «Госуслугах».

• После получения отметки под названием сообщества появляется 
значок флажка с подписью Госорганизация и надпись «Подтверждено 
через Госуслуги».

→

Важно! Госметка — не верификация. 
Это разные понятия и отметки. 
Верификация (синяя галочка) —
подтверждение подлинности 
паблика от соцсети, она                      
не является обязательной.

Госметка — обязательный 
значок, которым отмечаются 
паблики органов власти                  
и подведомственных 
учреждений.

Ильинская школа № 1 (Пермский край) имеет 
дважды подтвержденный паблик —
есть и госметка (флажок), и верификация 
(синяя галочка)

https://vk.com/school1ilin

https://vk.com/school1ilin
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В каждом госпаблике нужно разместить 
виджеты со ссылками на электронные 
формы Платформы обратной связи:

• Форма для обращений жителей в органы и организации

• Форма сбора мнений пользователей через опросы 
и голосования

Для этого организация или вышестоящее ведомство/ 
муниципалитет должны быть подключены к ПОС в части 
обработки сообщений и проведения голосований.

Для оформления виджетов используются обложки 
из специально сформированного набора. 

https://vk.com/public58572574

Школа №41 г. Магнитогорск (Челябинская область)

https://pos.gosuslugi.ru/docs/docs/oblojki-electronnikh-form-pos.7z
https://vk.com/public58572574


• Запускайте собственные акции, 

социальные и имиджевые проекты

• «Приземляйте» темы и посты 

к конкретным историям

• Проявляйте заботу и эмпатию 

к учащимся и родителям

• Подчеркивайте близость не только 

к школьникам, но и к жителям в целом. 

Показывайте социальную 

и воспитательную роль школы, чаще 

демонстрируйте личное участие 

педагогов во всех школьных процессах

МАОУ СШ №139 г. Красноярск (Красноярский 
край)
Пост с подведением итогов выборов 
президента школы среди учеников

• Не зацикливайтесь на образовании, 

показывайте другие сферы жизни школы

• Будьте открыты и не уходите от диалога, 

прислушивайтесь к мнению учащихся 

и родителей

9

Контентная политика – это смыслы и посылы, которые госпаблик
образовательного учреждения доносит до подписчиков. Высшая цель 
образования заключается не только в воспитательной и просветительской 
работе, но и в поддержке детей опытными наставниками на пути к новым 
достижениям. Целевая аудитория – это ученики, их родители, коллеги-
педагоги из других организаций, а также родители потенциальных 
первоклассников.

• Основу контента должны составлять 

значимые и актуальные для целевой 

аудитории новости о работе школы, 

которые будут интересны подписчикам: 

расписание занятий и изменения в нем, 

возможность посетить факультативные 

занятия/ кружки/ секции, анонсы 

мероприятий и так далее

• Подавайте контент в информационном 

стиле, адаптируйте его для разных 

соцсетей

• Создавайте уникальный контент 

в разных форматах: как официальный, 

так и развлекательный

• Рассказывайте об оснащенности вашей 

школы, уникальных особенностях 

образовательной программы, участии 

в социальных и благотворительных 

мероприятиях, достижениях учителей 

и учеников

https://vk.com/wall-746943_6634

https://vk.com/wall-746943_6634
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• Заполните информацию 

о сообществе в шапке; 

поделитесь адресом 

и контактной информацией

• Ваше название должно быть 

простым  и понятным любому! 

Не «МОУ СОШ 

№ 42», а «Средняя школа 

№ 42»

• Постепенно заполняйте все 

разделы: видео, фото, ссылки, 

контакты

• Не подписывайтесь 

со страницы администратора 

госпаблика на непрофильные 

аккаунты и аккаунты 

с сомнительной репутацией

• АНО «Диалог Регионы» 

разработал брендбук              

по оформлению госпабликов. 

Чтобы получить шаблоны 

обложки, логотипа, постов 

и графических элементов —

обратитесь к ЦУР вашего 

региона 

Контактная информация, дизайн и качественное оформление 

сделают ваше сообщество удобным и узнаваемым для людей

Школа 47 || Red Hill (Кировская область)
Яркий и лаконичный дизайн, дополненный 
эмоциональной фотографией учеников

https://vk.com/redhill47

https://vk.com/redhill47


Пример контент-плана ищите здесь.
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Контент-план должен быть, и он должен быть 
не в голове, а в виде документа

Контент-план — это план-график выхода публикаций в сообществе. 

В контент-плане следует указывать дату, время, тему и формат постов. 

Для ведения плана подойдет любой редактор таблиц (Exсel, Яндекс 360), 

а если вам так удобнее — Word.

Контент-план нужен для вашего удобства:

• Работа «по рельсам» — минимум авралов.

• Возможность действовать на опережение, готовить «консервы» —

запасной контент, который вы сможете использовать, когда не будет 

новостей или времени создавать новый.

• Гибкость: всегда можно что-то убрать или добавить.

https://disk.yandex.ru/i/KO35Djtv35E_3A
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Публикация новостей о работе школы — это важно 
и правильно. Ваш госпаблик также должен стать 
площадкой информирования людей о главных 
федеральных и региональных решениях, 
касающихся тематики паблика и интересов вашей 
аудитории.

Федеральные/ региональные поводы нужно 
сопровождать местными подробностями —
это называется «приземлением» повестки.

Время появления федеральных и региональных 
поводов не всегда можно точно предсказать, 
поэтому будьте готовы адаптировать контент-план.

Решения Президента, 
Правительства, законы

Повестка губернатора 
и работа 

регионального 
правительства

Праздники, культурные
и патриотические

события

Поводы для гордости: 
героизм, успехи в спорте, 

науке, благотворительность

Реализация национальных 
проектов 2019-2024, 

региональных программ

Информационная 
поддержка 

общественников
и их проектов
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Форматы контента:

• Фото/фотоальбом + текст

• Видеоролик + подводка

• Карточка/карточки + текстовая 

подводка

• Мем + текст

• Длинная статья + текстовая 

подводка

• Подкаст аудио/видео

• Подборка материалов (текст + 

фото или видео + подводка)

• Прямой эфир + текстовая 

подводка

• Клип

• Истории/Серия историй

• Видеоопрос людей + 

текстовая подводка

• Интервью (длинная статья/видео) 

+ текстовая подводка

• Репортаж (текстовый/видео)

ПОЛЕЗНЫЕ 
ПАМЯТКИ

УЧИТЕЛЬ 
РАССКАЗЫВАЕТ

МАТЕРИАЛЬНО-
ТЕХНИЧЕСКОЕ ОСНАЩЕНИЕ

ЖИЗНЬ 
ШКОЛЫ

УЧЕБНЫЕ 
ОНЛАЙН-МАТЕРИАЛЫ

+
НОВОСТИ ОБЪЯВЛЕНИЯ

ИНТЕРЕСНЫЕ 
ФАКТЫ

ДОСТИЖЕНИЯ 
УЧЕНИКОВ

Основные рубрики:
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Рассказывайте о событиях через истории людей –
сотрудников и учеников

• Такой формат предполагает достаточно 
длинные тексты, но они должны быть 
написаны простым языком и читаться 
«на одном дыхании»

• Визуал используйте умеренно, 
для длинных рассказов достаточно 
1-2 фотографий

• Подберите привлекательный заголовок, 
чтобы вызвать желание прочитать текст 
до конца.

Министерство образования Белгородской 
области
Интересный рассказ о целой династии учителей

https://vk.com/wall-148247509_9233

https://vk.com/wall-148247509_9233


1. Живой язык

2. Качественные видео

3. Качественные фото

4. Качественные инфографика
и карточки

5. Интерактивные форматы

6. Работа с комментариями

7. Истории

8. Приземление повестки
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8 принципов качественного контента

Самое главное в паблике — это контент.

8 принципов, которые мы перечислим в этом 

разделе — ключевые ориентиры для создания 

действительно качественного, полезного 

и интересного контента в соцсетях.

Мы разберем каждый из них подробно

на конкретных примерах. 

Нажимайте на подчеркнутые слова 

или словосочетания и переходите 

по гиперссылкам – так вы попадете на сайты/ 

онлайн-сервисы, которые помогут вам в работе.


